Utazasi feltételek/ AUF

1. Jogviszony

1.1. Az On mint Ggyfél és az Adrialin GmbH, KlehestraBe 5, 76571 Gaggenau,
Németorszag, a mannheimi kerileti birdség cégjegyzékébe HRB 522361 szam
alatt bejegyezve (a tovabbiakban: ADRIALIN, ?utazasszervez?? vagy
?szervez?? néven) kozotti jogviszonyt a torvényi el?irasok szabalyozzak,
kilénosen a PTK 651a ff §§-a és a kOvetkez? utazasi feltételek (AGB), amelyek
a torvényi rendelkezéseket kitoltik és kiegészitik. Ezen feltételeket minden
Ugyfél az utazasra vald bejelentkezéssel magara és az altala bejelentett
személyekre nézve kotelez? érvény?nek tekinti.

1.2. Az Altaldnos zleti feltételek (AUF) barmikor megtekinthet? a
kataldgusban és online (nyomtatébarat) valtozatban is.

2. Az utazasi szerz?dés megkotése

2.1. Utazasra nagykoru személy jelentkezhet irdsban, személyesen, telefonon
és online is az ADRIALIN-nal. Amennyiben utazasra jelentkezik az ADRALIN-
nal, kdtelezd érvénylien felkindlja az utazasi szerz6dés megkotését. Ont ez az
ajanlat annak az ADRALIN részérdl torténd irasos elfogadasaig vagy
elutasitasaig koti. Az utazasi szerzddés azaltal jon létre, hogy az ADRALIN
elkildi Onnek foglaldsdnak irdsos visszaigazoldsat és a szamlat. Erre azonnal,
de légkésb6bb 7 napon belll sor keril. Figyelem: Online foglalasok esetén az
utazasra torténd jelentkezés beérkezésérol az ADRALIN-tél érkez6 automatikus
e-mail-valasz nem szamit a foglalds visszaigazolasanak.

2.2. Az utazasi irodak csak kodzvetit?ként Iépnek fel.

2.3. A szamlaval egyltt kézhez kapja a biztositd igazolast a fizetésképtelenség
esetére sz016 biztositasunkrol.

2.4. Amennyiben valamely szallashely nem all rendelkezésre, az ADRIALIN
felajanlhat az Ggyfélnek egy vagy tébb megfeleld alternativat. Az Uj ajanlatot
sem On, sem az utazasszervez6 nem koteles elfogadni. Ha el kivanja fogadni,
ugyanugy kell eljarnia, mintha egy Uj utazast jelentene be.

2.5. A rendelkezéslinkre bocsatott adatokat a német adatvédelmi torvénynek
megfelel?en bizalmasan kezeljluk.

2.6. Vasarloi kivansagokat a foglalas soran szivesen fogadunk és ezeket a
bérbeaddnak ill. az Gizemeltet?nek tovabbitjuk. Azonban kérjik, hogy lGgyeljen
arra,hogy az Adrialin ezek teljesitésére nem tud garanciat vallalni. Kilénleges
kivansagok, valamint egy el?feltétel szerinti foglalas és szdbeli
mellékmegallapodasok csak akkor érvényesek, ha azokat az Adrialin irasban
visszaigazolta.

3. Fizetés

3.1. A foglalasi folyamat soran a kovetkezo fizetési lehet6ségek kozil
valaszthat:



Banki atutalassal tortén? fizetés

- Hitelkartyaval tortén? fizetés

- fizetés terheléssel (csak Németorszagban)

Rovid hataridejli foglalasok esetében, azaz 21 napon bellll az utazas
megkezdése elbtt, a fizetés csak hitelkartyaval vagy terheléssel (csak
Németorszagban) lehetséges. Hitelkartyaval vagy terheléssel (csak
Németorszagban) online mddon torténd fizetés esetén SSL-technoldgia
alkalmazdsaval titkositjuk az On érzékeny személyes adatait, mint a hitelkartya
szamat, nevét és cimét.

3.1. Fizetés

3.1.1 Az eldleg mindig a részvételi dij 20%-a, amely a foglalas irasbeli
visszaigazoldsa utan azonnal fizetend6. Az el6leget az utazas araba
beszamitjuk.

3.1.2. A fennmaradé 0sszeg a részvételi dij 80%. A fennmaradd 6sszeg
befizetésének hataridejét foglalasanak irdsos visszaigazolasabdl tudhatja meg.
3.1.3. Az utazas kezdete el?tt 42 napnal révidebb id?n bellli foglalasoknal
(révid hataridej? foglalasok) azonnal az utazas aranak teljes 6sszege fizetend?.
3.1.4. Amennyiben az el6leg vagy a fennmarado 6sszeg illetve azonnali
foglalasok esetében a teljes bérleti dij befizetése hataridére nem torténik meg,
az ADRIALIN megtagadhatja a szolgaltatasok elvégzését. Az ADRIALIN jogosult
tovabba a fizetési felszolitasok és a kiszabott hataridok utan a szerzddést
felbontani. Az utazasszervezd kartéritésként visszalépési dijat kovetelhet a 7.2
ill. 7.3 pontban megnevezett sztornddij-tablazatnak megfelelden, feltéve, ha az
adott idopontban nem all fenn olyan hidnyossag az utazasszervezd részérol,
amely az Ugyfelet az utazastdl valod visszalépésre feljogositja.

4. Utazasi okmanyok

4.1. Az utazasi dij fennmarado részének ill. a teljes bérleti 6sszegnek a
medfizetése ellenében az ligyfélnek utazasi utalvanyt kildlink. Az utazasi
utalvdny Ont a igyintéz? utazasi irodaval vagy a kulcsot dtadd helyi egységgel
(recepcid, hazgondnok) ill. a hotellel vagy a nyaraléhellyel szemben bérl?ként
tlnteti fel. Ez tartalmazza az Utleirast az (igyintéz? utazasi irodahoz vagy a
kivalasztott objektumhoz, azok cimét és telefonszamalt és a bejelentkezési
id?pontot. Az tigyfélnek figyelembe kell vennie, hogy a tdbbi utazasi okmanyt
csak a tejles 0sszeg beérkezése utan kildjik el.

4.2. Kérjiik, hogy azonnal tajédkoztasson benniinket, ha On, aki az utazasra
jelentkezett, az utazashoz sziikséges okmanyokat az utazas megkezdése elott
legaldbb 5 nappal nem kapta volna meg t8liink. Ebben az esetben, ha On
fizetett, az okmanyokat azonnal kildjik. Ha azonban nem tajékoztat
bennilinket és az utazas az utazashoz sziikséges dokumentumok hidnya miatt
hidsul meg, ugy ezt az esetet kotbéres lemondasnak kezeljlk.

5. Szolgaltatasok, arak

5.1. Az ADRIALIN részér?| az utazasi szerz?dés keretében elvégzend?
szolgaltatasok terjedelmére és fajtajara kizardlag csak a leirdsokban, a



kataldogusokban ill. az ADRIALIN internetes oldalain szerepl? abrak és
armegjelolések vonatkoznak, ahogyan azok a szerz?dés targyava valtak,
illetve, ahogyan azokra a visszaigazolas adataiban utalds torténik. Minden
tovabbi - a szerz?déses szolgaltatasok terjedelmét érint? - kiegészit?
megallapodas csak és kizardlag irdsos visszaigazolas utan érvényes.

5.2. A kdzségek atalanydijat vetnek ki, amelyek napra és személyre fizetendbk
és ezt helyi idegenforgalmi adénak vagy idulési adonak nevezik. Nézze meg az
objektum leirasanal, hogy ez benne van-e mar az arban vagy esetleg azt
Onnek a helyszinen kell fizetnie.

5.3. Hogy az alabbi szolgaltatasok és kdltségek benne vannak-e az arban, azt
az adott objektum leirdasanal taldlja meg: aram-, viz- és gazhasznalat,
agynemd, végso takaritas és mas plusz szolgalatasok, amelyek a leirasban
megtalalhatok.

5.4. A tovabbi kiegészit? szolgaltatasok ennek megfelel?en keriilnek kiirasra és
a helyszinen fizetend?k

5.5. A kulcsok atadasakor az esetleges karok biztositékaként egy megfelel?
0sszeget (kauciot) kérhetnek. A visszafizetés vagy az elszamolas akkor
torténik, ha a lakdegységet és a leltarban szerepl? targyakat a nyaralas végén
rendes allapotban, kitakaritva atadtak..

5.6. Az apartmanokban és nyaraldkban a végtakaritadst minden esetben Onnek,
mint utasnak kell elvégeznie, fliggetlenil a bérbeadd altal elvégzend?
végtakaritastol. A végtakaritas részét képezi az edények elmosogatasa és
elramolasa, valamennyi szemét eltavolitdsa és az dsszes helyiség felsdprése,
hogy a bérleményt tisztara sepert allapotban lehessen atadni.

5.7. A szallashelyek leirdsanal utalunk arra, hogy a bérleményben van-e
torolkdz? vagy kell-e magunkkal vinni. Konyharuhat néhany esetben a
bérbeadd biztosit, mi azonban altaldnossagban mégis azt ajanljuk, hogy ezeket
vigyen magaval. Szintén vigyen magaval rendszerint WC-papirt (a szallodak
kivételével), valamint mosogatdé- és tisztitdoszereket!

5.8. Amennyiben pét- és/vagy gyermekagyak is rendelkezésre allnak, arra az
adott szallashely leirdsanal megfelel? utalast talal. A foglalaskor minden
esetben jelezni kell, ha pét- és gyermekagyat igényel, amit irdsban
visszaigazolunk, valamint a befizetési bizonylatnak is tartalmazni kell arra
vonatkozé bejegyzést.

5.9. Szintén az adott szallashely leirdsabdl tudhatja meg, hogy szabad-e oda
hazi allatot bevinni vagy sem. A foglaldskor minden esetben jelezni kell, ha
hazi allatot kivan magaval hozni, akkor is, ha az a leiras szerint engedélyezett!
Az engedély alapvet?en csak egy hazi allatra vonatkozik! Amennyiben hazi
allatok nem megengedettek, az nem jelenti sziikségszer?en, hogy az
épiiletben, az tdiil?ben stb. ne kell szdmitani hazi allatokra, vagy hogy az On
altal lefoglalt szallashelyen id?nként ne tartananak hazi allatokat is.
Amennyiben a hazi allatok alapvet?en engedélyezettek, az nem jelenti
automatikusan, hogy azok mindenitt szabadon mozoghatnak. Sok dul?ben
példaul nem szabad kutyakat bevinni az Uszomedence kdzelébe és a
zoldterlletre, fokozottan vonatkozik ez az éttermekre stb. El?fordulhat, hogy a
kutyakat porazon kell tartani. A maganhazak uszémedencéi szintén tiltott
terlletnek szamitanak a kutyak szamara. A strandszakaszokra vagy a
strandokra haziallatokat sok helyen nem lehet bevinni, igy az embernek ebben
az Ugyben sokszor mobilitast kell mutatnia.



5.10. Az akciods utaknal, pl. 14=10 vagy 7=5, ha a bérleti dijbdl adunk
szazalékos kedvezményt, a korai foglalasnal adott arkedvezményeknél vagy
mas klilonleges ajanlatoknal az esetlegesen valtozé mellékkoltségeket az
utazas teljes tartamara kell szamolni. Amennyiben akcids utaknal a
kinttartdozkodas két utazasi szezont is atfed, mindig az alacsonyabb heti vagy
napi arat vesszik alapul a kedvezmény szamitasakor.

5.11. Ha az Adrialin kimondottan idegen néven mas utazasszervezok
programmjait kdzvetiti vagy idegen szolgaltatok egyes szolgaltatasait, mint pl.
kirdndulasokat, repul6utakat, bérautdkat stb. kdzvetit, Ugy az Adrialin csak a
szabalyszer( kdzvetitésért tartozik feleldsséggel és nem magaért
szolgaltatasért. A kdzvetitett szerz6dés és annak tartalmanak teljesililésére a
megfelel6 torvényi rendelkezések és adott esetben a mindenkori szerz6déses
partner feltételei iranyadodk.

6. A szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben beallé valtozasok

6.1. Az egyes utazasi szolgaltatdsok azon mddositasai vagy eltérései az utazasi
szerz?dés szdovegéhez képest, melyek a szerz?dés megkotése utan vallnak
szilkségessé és melyeket nem rosszhiszem?en idéztink el?, csak akkor
engedélyezettek, amennyiben a mddositasok és eltérések nem jelent?sek és a
lefoglalt utazas szinvonalat lIényegesen nem befolyasoljak. Az esetleges
szavatossagi igényeket nem érinti, ha a megvaltozott szolgaltatasok hidnyosak.
6.2. Az el?z? bekezdésben megnevezett jogok Ont akkor is megilletik,
amennyiben a szolgaltatasokban jelent?s valtozasok lépnek fel. Ezeket a
jogokat a lényeges valtozasok ismertetése utan ugyszintén haladéktalanul
érvényesitenie kell.

6.3. A foglalas soran fellép6 valtozasokat (személyek szamanak emelkedése,
amennyiben megengedett, hosszabbitds) ADRIALIN 30 Eurds tobbletkdltségi
felar ellenében intézi el. A foglalasban fellépd minden mas valtozast
lemondasként kezellnk.

6.4.1. Az utazas megkezdése el6tt 7 napon belil a foglalas valtoztatasa nem
lehetséges. Az esetleges tobbletkoltségek, amelyek a foglaldsnak az utazas
megkezdése el6tti 3 héten belillli mdédositasa eseténlépnek fel, csak
hitelkartyaval egyenlithetd ki.

6.4.2. Hajos korutak atfoglalasa csak az utazas megkezdése eldtti 60 napon
belll lehetséges. Az atfoglalasi dij a visszaigazolt hajout aranak 5%-a. Egyes
személyek utazasanak lemondasa esetén (a ténylegesen résztvevok szamanak
megvaltoztatasa), amely 3 nappal az utazas megkedése el6tt torténik, a
lefoglalt ellatast (fél- vagy teljes panziot) a lemondott személyekre is teljes
egészében ki kell fizetni.

7. Az utazastol tortén? visszalépés

7.1. Az utazas megkezdese el?tt barmikor lemondhatja az utazast. A
lemondasi nyilatkozatnak az On érdekében mindig irasban kell torténnie. A
lemondasra a lemondasi nyilatkozatnak az Adrialinhoz tortén? beérkezése az
iranyadoé.



7.2. Utlemondasi dijaink az ataldnyszamitds alapjan az apartmanok,
nyaraléhazak, vendégszobak, korutak, kirandulasok és lakdkocsik esetében az
aldbbiak:

az utazas kezdete eldtti 61. napig torténd eladllasnal a részvételi dij 20%-a
az utazas kezdete el?tt 60-35. napon bellli elallasnal a részvételi dij 50%-a
az utazas kezdete el?tt 34-14. napon bellli elallasnal a részvételi dij 70%-a
az utazas kezdete el?tt 13-2. napon belili eldllasnal a részvételi dij 90%-a
Kés?bbi elallasnal vagy ha nem kezdi meg az utazast: 100%

7.3. A hotelekre érvényes eltér? atalanydijas szerz?désbontasi dijak savosan
valtoznak az alabbiak szerint:

- az utazas kezdete el?tti 22. napig tortén? elalldsnal az utazas aranak 20%-a
- az utazas kezdete el?tt 21-15. napon bellli eldllasnal az utazas aranak 30%-
a

az utazas kezdete el?tt 14-8. napon belili eldllasnal az utazas aranak 45%-a
az utazas kezdete el?tt 7-1. napon belili elallasnal az utazas aranak 60%-a,
kés?bbi lemondas esetén vagy ha egyaltaldan nem mondta le az utat, az
utazasi ar 100 %-a

7.4. Az utazdstdl vald visszalépéstdl eltéré az eljards modja, amennyiben On él
arra vonatkozd jogdval és kéri, hogy On helyett egy 3. személy utazhasson.
Ennek azonban feltétele, hogy az utazas megkezdése eldtt az ADRIALIN-t mint
utazasszervezOt idejében, irasban értesitse, hogy az a sziikséges modositd
intézkedéseket végrehajthassa. Feltétele tovabba, hogy a 3. személy megfelel
az utazas kilonleges kdvetelményeinek, valamint, hogy a valtoztatasnak
torvényes eldirasok és hatdsagi rendelkezések nem allnak utjaban.
Amennyiben az utazasszervezd engedélyezi és visszaigazolja a névvaltoztatast,
az Uj utas magara vallalja az utazasi szerz6désbdl eredd jogokat és
kotelezettségeket. A valtoztatasokbol szarmazod koltségekért az ADRIALIN
mUiveletenként 30 euré mddositasi dijat szdmol fel Onnek.

7.5. On ,mint bérl? igazolhatja az Adrialinnak, mint utazasszervez?nek, hogy
egyaltalan nem vagy lényegesen kisebb kar keletkezett, mint a kért atalanyar,
mikozben az utazasi ar 20 %-nak Ugyintézési dijat minden esetben
visszatartjak.

8. Visszalépés / az utazasi szerz?dés felmondasa az ADRIALIN részér?|

8.1. Az ADRIALIN az utazas kezdete el?tt visszaléphet az utazasi szerz?dést?|
vagy az utazas kezdete utan felmondhatja a szerz?dést:

a) azonnali hatallyal, ha az utas az utazas lebonyolitasat a figyelmeztetés
ellenére tartdésan zavarja, magatartasaval masokat veszélyeztet vagy mas
szerz?désellenes magatartast tanusit.

b) azonnali hatallyal, ha az utazas lebonyolitdsat a szerz?déskotéskor el?re
nem lathato vis major vagy sztrajk lényegesen megneheziti, veszélyezteti vagy
korlatozza.

Amennyiben az ADRIALIN az a) pont alapjan mondja fel az utazasi szerz?dést,
akkor a részvételi dij elvész.

Amennyiben az ADRIALIN a b) pont értelmében az utazds megkezdése el?tt
visszalép a szerz?dést?l, a teljes befizetett dij azonnal visszafizetésre keril,
azonban kifejezetten kizart és nem érvényesithet? semmilyen tovabbi



karpotlasi igény.

Amennyiben az ADRIALIN a b) pont értelmében az utazas megkezdése utan
felmondja a szerz?dést, On visszakapja a részvételi dijbdl azt a részt, amely
megfelel az ADRIALIN altal nem teljesitett utazasi szolgaltatasok mértékének.
8.2. Ha az utazas meghirdetésében vagy egyéb olyan dokumentumban, amely
a szerzOdés tartalmara vonatkozik, rogzitésre kerilt a résztvevék minimalis
szama, Ugy az Adrialin az utazds megkezdése eldtt max. a 22. napig |éphet
vissza az utazasi szerz6dést6l, amennyiben a minimalis résztvevészamot nem
érte el a jelentkezOk szama. Amennyiben az Adrialin ilyen esetben visszalép az
utazasi szerz6déstol, az Ggyfél kérheti egy masik utazasban vald részvételét,
amennyiben az Adrialin olyan helyzetben van, hogy ezt tobbletkdltség nélkdl
tudja kinalni a sajat ajanlatai kozil az tgyfél részére. Mas esetben az tgyfél
természetesen maradéktalanul visszakapja az utazas aranak befizetett részét.

9. A bérlemények felszereltsége

9.1. Az apartmanokban és nyaraldokban rendszerint minden sziikséges konyhai
edény és ev?eszkdz megtalalhatd a foglaldsban szerepl? személyek szamanak
megfelel?en. A h?t?szekrény minden esetben az alapfelszerelés részét képezi,
ezért a szallashelyek leirdsaban nem mindig kerdl kilén emlitésre. Egyéb mas
technikai segédeszkdz azonban csak akkor fordul el? a haztartasban, ha azt a
leirasban kilén megemlitik.

9.2. Amennyiben m?holdon vagy kabelen tértén? vétel lehetséges, a a
szovegben m?holdas tévével ill. kabeltévével leirast talal. Ezzel azonban nem
tudjuk feltétlentl garantalni, hogy a programokat az tgyfél nyelvén is lehet
fogni.

9.3. Ha a leirasban kerti batort (butorzatot) emlitenek, az nem azt jelenti,
hogy szigoruan minden személyre jut egy kerti szék. A nyugagyak és a
naperny?k szintén csak akkor allnak rendelkezésre, ha a szallashely leirasaban
szerepelnek.

9.4. Minden felkinalt szallas a helyi és és orszagszerte szokasos szalldsadasra
vonatkozd rendelkezéseknek eleget tesz. Nyaraldobjektumok esetében
altaldban csak nyaralasi célra gondoltak, amely érezhet? az épitési modban és
a butorozasban. A flrd?szoba és a haldszobak sokkal kisebbek, az agyak
eltérnek a megszokottdl.Sokminden els?sorban a célszer?séget szolgalja. Az
utasnak gondolni kell arra, hogy mas orszagokban mas épitési el?irasok
vannak érvényben. Igy az erkély- és a |épcs?korlatok jéval alacsonyabbak
lehetnek, a Iépcs?k meredekebbek, az ablakok és az ajtdk esetleg nem felelnek
meg a megszokott ipari szabvanynak. Az objektumok hangszigetelése is
eltérhet a megszokottdl, azonban az orszagra jellemz? adottsagoknak
megfelel, igy a hang- és zajvédelem kilénb6z? lehet. Nyaraldhazaknal és
nyaraldlakasoknal a bérbeaddk gyakran sajat maguk laknak a
nyaraldobjektumban évkozben, igy a butorok egy része tébbek kozott zarva
lehet, mivel abban a bérbeaddk sajat tulajdona talalhatd. A bérl?k szamara
azonban elegend? rakodoétér és hely all rendelkezésre.

A csillagok szerinti nemzetko6zileg szokasos hotelbesorolas utal a hotel
szinvonalara és az illetékes orszag mindenkori kategdriaadataira alapul.



10. A bérl?k jogai és kotelességei

10.1. Onnek bérl?ként jogdban all a teljes bérleményt hasznalnia, beleértve a
berendezést és a hasznalati targyakat is. A bérleményt, a berendezési
targyakat valamint az esetleges kozos létesitményeket koteles a legnagyobb
gondossaggal kezelni.

10.2. On kételes megtériteni a bérleti id?tartam alatt az On sajat, a
kiséretében tartdozkodd személyek vagy vendégei hibajabdl keletkezett karokat.

11. személyek szama

11.1. A bérleményt nem szabad a kataldgusban feltlintetettnél és az utazasi
bonon visszaigazoltnal tobb személynek elfoglalni (2 évesnél fiatalabb
kisgyermek kivételével).

11.2. Ha tdébb személy foglalja el a szallashelyet, a bérbeadd jogosult a folés
személyeket vissza- ill. kiutasitani, vagy jogaban all ennek megfelel? aranyban
bérleti dijat, plusz rezsikoltséget kovetelni.

12. Az érkezés és az elutazas napja

12.1. A szallasokat - amennyiben nem tlintetnek fel kiildon mas id?pontot -
mindig az érkezés napjan 14 és 19 6ra kozott lehet elfoglalni. Amennyiben
nem tudja betartani a megbeszélt érkezési id?pontot, a rendes fogadtatas nem
garantalhato.

12.2. Az elutazas napjan a bérleményt legkés?bb 10 6rakor el kell hagyni és
atadni a bérbeaddnak ill. megbizottjanak.

13. felel?sség

13.1. Az ADRIALIN a rendes keresked?t?| elvarhatdé gondossaggal felel?sséget
vallal

a) az utazas lelkiismeretes el?készitése

b) a szolgaltatok gondos kivalasztasa és ellen?rzése

c) a szolgaltatasok leirasanak valédisaga

d) az utazasi szerz?dés szerinti utazasi szolgaltatasok rendes teljesitése.

az energiaellatasban esetleg fellép? alkalmankénti kimaradasok és
Uzemzavarok miatt. Nem vallalunk felel?sséget tovabba a berendezések, mint
pl. a f?tés, a lift, a Iégkondicionald berendezés, az Uszdémedence stb. allando
Uzemkész allapotara.

13.3. Az ADRIALIN felel?ssége az olyan - nem személyi sériiléssel jaro - karok
esetében, amennyiben azt nem az utas szandékos vagy durvan gondatlan
magatartasaval idézte el?, illetve, amennyiben az ADRIALIN az utas szamara
keletkezett karért valamely szolgaltatd hibaja miatt felel?s, a részvételi dij
0sszegének haromszorosara korlatozodik.



13.4. Korlatozott vagy kizart a kartéritési igény az ADRIALIN-nal szemben,
amennyiben - a szolgaltaté altal elvégzend? szolgaltatdsokra alkalmazhato -
nemzetkdzi egyezmények vagy azokon alapuld térvényes el?irasok alapjan, a
szolgaltatdval szemben kartéritési igény csak bizonyos feltételek vagy
korlatozasok mellett érvényesithet? vagy bizonyos feltételek esetén kizart.
13.5. A torvényi rendelkezések értelmében On kételes az esetlegesen fellép?
kotelemszegés esetén minden elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy a
zavar elharitdasahoz hozzajaruljon és hogy az esetlegesen keletkez? karok a
lehet? legkisebbek legyenek vagy ne Iépjenek fel. Ebbdl kifolydlag kiiléndsen
koteles a reklamacidkat az utazasi okmanyban megadott helyi utazasi iroddban
haladéktalanul bejelenteni.

13.6. Ha az utas kifogasat a helyszinen nem vagy nem kielégitd mértékben
lehet orvosolni, értesiteni kell az ADRIALIN-t telefonon, faxon vagy e-mailben.
Amennyiben az utas a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasairdl haladéktalanul
nem tesz jelentést, az utazasszervezo arcsokkentési vagy kartéritési
kotelezettsége megsz(inik.

13.7. Az egyes szolgaltatasok végz?i (tulajdonos, gondnok, (gyndkség stb.)
nem utaskisér? szerepet toltenek be, nem az ADRIALIN képvisel?i, és nem
jogosultak, igényeket elismerni és jogilag kotelez? érvény? nyilatkozatokat
tenni és/vagy atvenni.

13.8. Az utazasi szolgaltatasok nem szerz?dés szerinti teljesitésb?l kdvetkez?
igényeit az utazas - a szerz?désben meghatarozott - végét?l szamitott egy
honapon bellil érvényesitheti az ADRIALIN-nal szemben. Nyomatékosan
kérjik, hogy azt minden esetben csak irdsban tegye. Az On utazasi irodaja
nem jogosult szavatossagi és kartéritési igények bejelentését atvenni. A nem
szerz?désszer? teljesitésb?| ered? igények érvényesitésének feltétele, hogy az
utazasi szolgaltatasok vagy az On altal karpdtlasként elfogadott szolgaltatasok
nem a szerz?désben meghatarozott mddon keriltek végrehajtasra, a hiba
felfedezése utdn On haladéktalanul jelezte a hidnyossagot és annak megfelel?
orvosolasara nem kerilt sor. Amennyiben ezek a hidanyossagok az utazast igen
lényeges mértékben hatranyosan befolydsoljak, On felmondhatja az utazasi
szerz?dést. Ennek feltétele, hogy On megfelel? hatarid? kiszabdsa mellett a
hianyossag orvoslasat kérte az ADRIALIN-tdl és ez a hatarid? eredmény nélkil
jart le.

13.9. Az egyes Udul6helyek leirdsaiban szerepld adatokért az utazasszervezd
nem vallalhat feleldsséget, mivel azok nem képezik a szerz6dés targyat. Az
utazasszervez6 nincs befolyassal azok keletkezésére, valamint nem ellendrzi az
adatok valodisagat.

13.10. Onék és az Adrialin kdzétti jogviszonyban a szerz?dés alapjan
érvényesithet? igények elévilési ideje az utazas szerz?désben megjelolt
végét?l szamitott egy év.

13.11. Az ADRIALIN-nal szemben fennall6 igények atruhazasa harmadik
személyre - hazastarsra és rokonra is - kizart. Szintén nem megengedett, hogy
az utazas résztvev?je helyett és nevében eljarva az ? igényeit harmadik
személy jogilag érvényesitse.

13.12. Replléutak vagy mas szallitasok esetén fellépd poggyaszkarokat vagy
késlekedéseket haladéktalanul jelenteni kell a helyszinen az illetékes
szallitmanyozasi valllalatnak és irasbeli igazolast kell kérni (pl. l1égi szallitas
esetén az elveszett poggyasz) annak érdekében, hogy a nemzetkozi



egyezmények szerint kartéritést lehessen kérni.

14. A beutazasra vonatkozd rendelkezések

14.1. Az EU-tagdllamok allampolgarainak a Horvatorszagba, Olaszorszagba,
Spanyolorszagba, Franciaorszagba, Ausztridba és Térokorszagba vald
beutazashoz érvényes utlevéllel vagy személyi igazolvannyal kell rendelkeznilik
(30 napnal rovidebb idej? tartdzkodas esetén).

14.2. A nem uniods orszagok allampolgarai felel?sek minden utazashoz
szikséges fontos vizum, oltasi és vamel?iras végrehajtdsanak betartasaért.
Minden olyan hatrany, kiléndsen az Utlemondasi koltségek kifizetése, amely
ezen el?irdsok be nem tartdsa miatt kévetkezik be, Ont terhelik.

14.3. 20,00 Euros felar ellenében kilon igazolast allitunk ki, amely vizum
igényléséhez sziikséges. Ezt postan kiildjik el Onnek.

15. A vonatkozo jog és birdsagi illetékesség

15.1. Amennyiben az utazdsi szerz?dés egyes részei hatdlyukat vesztik, abbdl
nem kovetkezik a teljes utazasi szerz?dés hatalytalanna valasa.

15.2. Az On és az ADRIALIN ko6zdtti megdllapodasokra a Német Szdvetségi
Koztarsasag jogrendje érvényes.

15.3. Az Ugyfél az utazasszervezOt csak annak székhelyén perelheti be.

15.4. Az utazasszervezOnek az ligyfél elleni keresetinditasat illetden az tgyfél
lakéhelye iranyadd. Az Ggyfél ill. az utazasi szerz6désben megnevezett
szerz6déses partner, kereskedbk, kdzjogi vagy maganjogi személyek vagy azon
személyek elleni keresetinditdsra vonatkozoan, akiknek lakdhelye vagy
mindennapi tartézkodasi helye kilféldon van, vagy akiknek a lakdhelye vagy a
mindennapi tartézkodasi helye a kereset benyuljtasanak idépontjaban nem
ismert, az utazasszervezd székhelye szerinti illetékes birdsagot kotik ki.

15.5. Az el6bbi rendelkezések nem érvényesek,

a) amennyiben a nemzetk6zi megallapodas szerz6désben megegyezéssel meg
nem valtoztathatd olyan rendelkezéseibdl addddan, amelyek az tgyfél és az
utazasszervez6 kozotti utazasi szerzddésre alkalmazhatdk, az tigyfél javara
valami mast eredményez vagy

b) allampolgéara, az utazasi szerzodésre alkalmazhatd, szerz6désben
megegyezéssel meg nem valtoztathatd rendelkezések az lGigyfél szamara
kedvezObbek, mint az alabbi rendelkezések vagy az idevonatkozé német
elGirasok.

Az Altalanos Uzleti Feltételek kiegészitése
Allapot: 16.03.2010

1. kiegészités: korutak motoros vitorldson Horvatorszagban



16.1. Az Adrialin altal kinalt hajék eleget tesznek a horvat hajézasi jegyzék
feltételeinek és minden olyan tovényi el6irasnak, amely a hajé allapotara és
azok biztonsagi felszerelésére vonatkoznak. A biztonsag érdekében vis majos
esetén pl. hajokarok vagy motorkarok esetén, az utazas menetében valtozas
|éphet fel, masik hajo kertlhet bevetésre vagy a legkdzelebbi kikotében kothet
ki a hajé, amelyre elévigyazatossagbdl felhivjuk a figyelmet. Adott esetben
azonban a szolgaltatasok érintetlenek maradnak.

16.2. Az utazas résztvevoi kdtelesek kdvetni a mindenkori kapitany utasitasait
és betartani a hajon kifliggesztett hazirendet. Ellenkez6 esetben a kapitany
fenntartja maganak a jogot, hogy a vendéget a hajé elhagyasara kéri. Az
utazas résztvevoi ugyancsak kotelezik magukat, hogy a hajora érkezésiik
napjan atadjak a kapitanynak az utleveliket.

16.3. Gyimolcs vagy slitemény kivételével a fedélzetre tilos élelmiszert vagy
italt hozni.

16.4. A hajo berendezésében okozott karokat a vendég koteles megtériteni és
a kapitanynak kifizetni.

16.5. Reklamacid esetében kérjlik, hogy forduljon a kapitanyhoz.

16.6. Tor6lkoz6t mindenkinek magaval kell hozni (az A és A+ osztalyu kabinok
vendégei hetente 2 torilkozot kapnak). Tovabbi torilkézot 3,00 Eurds
(torilkozo) ill. 4,00 Eurds (strandtoriilk6zd) felar esetén lehet kdlcsonozni.

2. kiegészités: utlemondasi biztositas (RRS)

17.1. Amennyiben az lgyfél egy Adrialin Utlemondasi biztositas (RRS) mellett
dont, akkor ennek dija az utazasi szerz6dés megkdtése utan esedékes.
17.2.1. Ha On Utlemondasi biztositas opcidt foglalt, akkor lemondunk a
szerz6déseben meghatarozott stornddijrél (20% 06nrész levonasaval), ha az
utazastol az egyik résztvevo az alabbi okok miatt visszalép:

a) haldl, sulyos baleset, varatlan, sulyos betegség, terhesség vagy
oltasintolerancia;

b) ha az utas tulajdondban t(iz, természeti esetmény vagy harmadik fél altal
elkdvetett bulincselekmény kovetkeztében kar keletkezik, amennyiben a kar
tetemes vagy ha a karok helyreallitdsahoz az utas jelenléte sziikséges;

c) a munkaadé varatlanul felmondja az utas munkaviszonyat az Gizemi
viszonyokbdl adéddéan, amennyiben az utas munkahelyének elvesztése ezzel
kapcsolatban van

d) az utas munkaviszonyba Iép, amennyiben az utas az utazas foglalasakor
bejelentett munkanélkili volt és a munkatligyi hivatal jévahagyta az utazast;
e) az utas varatlan behivasa katonai szolgalatba, civil szolgalatba vagy az
ezekkel kapcsolatos kotelez6 szolgalatba, amennyiben a hataridét eltolni nem
lehet és az utas a stornddij koltségtéritését harmadik féltdl nem kérheti;

f) az utas nem sikerilt vizsgdinak ismétlése az iskolaban vagy egyetemen, ha
az ismétlés elkerlilése az iskolalatogatas vagy a tanulmanyok
meghosszabbodasaval jar, ha az utazast a nem sikerilt vizsga idopontja elott
foglalta vagy ha az ismétlévizsga idOpontja a lefoglalt utazas idOpontjara esik;
g) az utasnak az utazasra bejelentett kutyajanak sulyos balesete, varatlan,
sulyos betegsége, vagy oltasintolerancidja;



17.2.2. Ugyanez érvényes minden vele utazéra, akik az utassal kézdsen
foglaltak az utazast, valamint az Gatlemondasi biztositast.

17.2.3. Az a) és b) pontokban megadott okok tovabba akkor is érvényesek, ha
az utas vagy a vele egyenrangu tarsutas hozzatartozoja vagy olyan személy
érintett, aki nem utazé kiskorut vagy az utasok vagy tarsutasok altal apolasra
szoruld hozzatartozéjat latja el. Ha tobb mint 4 személy foglalt egyltt utazast,
az utlemondasi biztositds csak arra az utasra vagy a vele utazéra érvényes,
akinek a hozzatartozoja vagy kisérdje érintett.

17.3. Az utas és minden vele utazé koteles

a) a visszalépés okanak bekdvetkezte utan az utazast haladéktalanul
stornirozni, hogy a storndkoltségek a lehet6 legkisebbek legyenek;

b) sulyos balesetet, varatlan, sulyos megbetegedést, terhességet és
oltasintoleranciat orvosi igazolassal, pszichiatriai megbetegedést pszichiateri
szakorvosi igazolassal, haldlesetet halotti anyakoényvi kivonattal kell igazolni.
Kérésre be kell mutgatni a szakorvosi igazolast és a keresetképtelenségi
igazolast és annak kérdését, hogy az érintett utazasra képtelen-e a sulyos
baleset vagy egy varatlan sulyos megbetegedés, szakorvosi véleménnyel
ellendriztetni kell. A vizsgald orvosnak ilyen célbdl titoktartasi kotelezettsége
van;

c) A munkahely elvesztése esetén a munkaltato felmondodlevelét kell
bemutatni;

d) A munkaviszony felvétele esetén a munkatigyi hivatal igazolasat kell
bemutatni a stornirozott utazas jovahagyasarol;

e) hogy mindent elkeriljink, ami egy felesleges kdltségemelkedéshez
vezethetne;

f) Harmadik fél elleni kartéritési igényekrdl a storndkdlség mértékében a
szolgaltatd részére le kell mondani.

17.4. Ha az utas vagy a vele utazd utastars valamelyik kotelezettségét
megszegi, az Utlemondasi biztositas érvényét veszti. Ez nem vonatkozik arra,
ha az utas vagy a vele utazd utastars bizonyitja, hogy mulasztasa nem
szandékosan és nem sulyos hanyagsagbdl tortént. Tovabba akkor sem
érvényes, ha az utas vagy a fele utazé utastars bizonyitja, hogy csak sulyos
gondatlansagbdl cselekedett és a kotelezettségszegése nem jar
kovetkezményekkel a storndkdltségek mértékeéig.

17.5. Az utas vagy a vele utazé személy altal viselt 6nrész mértéke a
bekovetkezett Utlemondasi dij fellépése esetén a megtéritend6 kar 20%-a.



